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ABSTRAK 

       PT Indowire Prima Industrindo, bagian dari Indoprima Group, berfokus pada 

produksi komponen mekanik dan kabel otomotif, serta telah memperoleh 

sertifikasi ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, dan OHSAS 18001:2007. Dengan 

jumlah karyawan mencapai 207 orang, perusahaan menghadapi kendala dalam 

sistem penilaian kinerja yang saat ini hanya mengandalkan beberapa kriteria 

umum, yang berdampak pada kualitas produk dan keterlambatan 

pengiriman.Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan sistem penilaian kinerja 

dengan menerapkan metode AHP (Analytical Hierarchy Process) untuk 

menentukan kriteria dan bobot penilaian, dan MOORA (Multi-Objective 

Optimization by Ratio Analysis) untuk menetapkan peringkat karyawan. Metode 

AHP digunakan untuk mengidentifikasi dan menentukan bobot kriteria serta sub-

kriteria, sedangkan MOORA digunakan untuk memberikan peringkat karyawan 

berdasarkan bobot tersebut. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kriteria yang 

paling penting adalah Kehadiran (20%), diikuti oleh Ketelitian Kerja (17%), 

Hubungan Kerja (16%), Pencapaian Target (16%), Empati (16%), dan Hasil serta 

Kualitas Kerja (15%). Bobot untuk masing-masing sub-kriteria juga telah 

ditentukan sesuai dengan prioritasnya. Peringkat karyawan yang diperoleh melalui 

MOORA mengidentifikasi Deni Budiantoro sebagai karyawan dengan kinerja 

terbaik (skor 0,229), sedangkan Ahmad Furqon Arif berada di posisi terbawah 

(skor 0,188). Rekomendasi untuk karyawan dengan kinerja tinggi meliputi 

berbagi pengetahuan dan pelatihan tambahan, sedangkan untuk karyawan dengan 

kinerja rendah disarankan untuk meningkatkan manajemen waktu, kepatuhan 

terhadap prosedur, dan komunikasi aktif. Penelitian ini berkontribusi pada 

pengembangan sistem penilaian kinerja yang lebih menyeluruh dan efektif, serta 

memberikan dasar yang kuat untuk perbaikan sistem evaluasi kinerja di 

perusahaan. 

Kata Kunci: Penilaian Kinerja, AHP, MOORA, Kriteria Penilaian, Manajemen 

Sumber Daya Manusia. 
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ABSTRACT 

 

       PT Indowire Prima Industrindo, part of Indoprima Group, focuses on the 

production of mechanical components and automotive cables, and has obtained 

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, and OHSAS 18001:2007 certifications. With 

207 employees, the company faces obstacles in the performance appraisal system 

that currently only relies on a few general criteria, which has an impact on 

product quality and delivery delays. This study aims to improve the performance 

appraisal system by applying the AHP (Analytical Hierarchy Process) method to 

determine the criteria and assessment weights, and MOORA (Multi-Objective 

Optimization by Ratio Analysis) to assign employee ratings. The AHP method is 

used to identify and determine the weights of criteria and sub-criteria, while 

MOORA is used to rank employees based on these weights. The results show that 

the most important criterion is Attendance (20%), followed by Work 

Thoroughness (17%), Work Relationship (16%), Target Achievement (16%), 

Empathy (16%), and Work Result and Quality (15%). The weight for each sub-

criteria has also been determined according to its priority. The employee ranking 

obtained through MOORA identified Deni Budiantoro as the best performing 

employee (score 0.229), while Ahmad Furqon Arif was at the bottom (score 

0.188). Recommendations for high performing employees include knowledge 

sharing and additional training, while low performing employees are advised to 

improve time management, adherence to procedures, and active communication. 

This research contributes to the development of a more thorough and effective 

performance appraisal system, and provides a solid basis for improvement of the 

performance evaluation system in the company. 

 

Keywords: Performance Appraisal, AHP, MOORA, Appraisal Criteria, Human 

Resource Management.  
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