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ABSTRAK

Avinnas Rizky Imandhani Maulana, 202010310311026, Program Sosiologi,
Fakultas Ilmu Sosial dan Politik, Universitas Muhammadiyah Malang, Presepsi
Pedagang Terhadap Sistem Pengelolaan Alun-alun Kota Wisata Batu, Pembimbing
I, Luluk Dwi Kumalasari, M.Si

Alun-alun Kota Wisata Batu merupakan salah satu objek wisata yang berada di
pusat kota. Banyak pihak yang terlibat dalam keberhasilan pengelolaannya di
lingkup alun-alun Kota Wisata Batu. Dari sektor organisasi masyarakat, instansi
pemerintah, Organisasi Kemasyarakatan (Ormas), UKM, dan pedagang kaki lima
yang mendukung fasilitas pariwisata seperti jajanan khas Kota Batu, oleh-oleh,
jajanan/makanan ringan, dan oleh-oleh khas Kota Batu. Alun-alun Kota Wisata
Batu mengalami sebuah pergantian sistem pengelolaan, dimana alun-alun
sebelumnya dikelola oleh masyarakat langsung yang teroganisir dari paguyuban
Panca Karya Bhakti dan dari tahun 2020 diambil alih oleh pemerintah Kota Batu.
Pengelolaan alun-alun tersebut diambil alih oleh Pemerintah Kota Batu karena
banyak terjadi kerusakan sarana dan prasarana pada wisata ini. Penelitian ini untuk
mejelaskan persepsi pedagang terhadap system pengelolaan alun-alun yang
mengalami sebuah pergantian pengelola. Dinas Lingkungan Hidup (DLH)
merupakan dinas yang ditunjuk Pemerintah Kota Batu sebagai dinas yang
mengelola dikarenakan termasuk pada bidang kerja yang mempunyai tanggung
jawab penuh dalam pengelolaan alun-alun seperti bidang pertamanan dan
kebersihan di lingkup alun-alun. Berdasarkan realita data dilapangan dan Analisa
teori menggunakan Penelitian ini menggunakan Interaksionisme symbolic dari
Herbert Blumer, persepsi pedagang merupakan bentuk symbol karena pedagang
tidak semata-mata bereaksi terhadap tindakan dari orang lain, tetapi mencoba
menafsirkan dan mendefinisikan setiap tindakan orang lain. Pendekatan penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis study kasus dengan mengambil
data melalui observasi, wawancara, dan study litelatur.

Kata kunci : Presepsi, Pengelolaan, Alun-alun

Dosen Pembimbing

Luluk Dwi Kumalasari, M.Si



ABSTRACT

Avinnas Rizky Imandhani Maulana, 202010310311026, Sociology Program,
Faculty of Social and Political Sciences, University of Muhammadiyah Malang,
Traders Perceptions of The Management Batu Tourist Town Square, Guide I, Luluk
Dwi Kumalasari, M.Si

Batu Tourist City Square is one of the tourist attractions located in the city center.
Many parties involved in the success of its management in the scope of the City of
Batu Tourism Square. From the community organization sector, government
agencies, Society Organizations (Ormas), SMEs, and five street traders who support
tourism facilities such as snacks typical Batu City, souvenirs, snacks/snacks, and
souvenirs typical Batu City. Batu Tourist City Square experienced a change of
management system, where the previous square was managed by the directly
organized community from Panca Karya Bhakti and from 2020 was taken over by
the government of Batu City. Management of the square was taken over by the
Government of Batu City because there was a lot of damage to the means and
infrastructure on this tour. This study is to explain the perception of visitors to the
management system of squares that undergo a change of managers. The
Environment Service (DLH) is the designated service of the Stone City Government
as a service that manages because of the work field that has full responsibility in
the management of squares such as the field of security and hygiene in the scope of
the square. Based on the reality of the field data and Analysis of theories using the
research using Herrbert Blumer’s symbolic interactionism, visitor perception is a
form of symbol because visitors do not simply react to the actions of others, but try
to interpret and define each other’s actions. This research approach uses a
qualitative approach to study case types by taking data through observation,
interviews, and litelatur studies.

Keywords : Preception, Management, Square

Advistor

Luluk Dwi Kumalasari M.Si
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