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PROGRAM LAYANAN JUAL BELI PRODUK USAHA MIKRO, KECIL,
DAN MENENGAH MELALUI APLIKASI PASAR ONLINE TUMBAS DI
KABUPATEN MOJOKERTO

ABSTRAK
(Muhammad Dhamar Jagad, 2023, 70 halaman)

Program aplikasi tumbas merupakan jenis layanan publik yang berbasis online
untuk melakukan kegitan jual beli barang/hasil. UMKM Masyarakat Kabupaten
Mojokerto. Aplikasi Tumbas dapat diakses oleh Masyarakat melalui smartphone atau
langsung dalam website. Aplikasi Tumbas dapat dikatakan efektif apabila sudah
mencapai tujuan yang ditargetkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa
berpengaruhnya layanan inovasi yang diberikan oleh Dinas “Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Mojokerto dalam upaya bangkit dari keterpurukan pasca
Covid 19 dan menstabilkan perekonomian masyarakat Kabupaten Mojokerto. Metode
penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah jenis kualitatif dengan
pendekatan. studi kasus yang bersifat depskriptif. Teknik pengumpulan data yang
dilakukan yakni dengan-observasi,wawancara dan dokumentasi. Analisis data pada
penelitian ini menggunakan data reduction, data display dan conclusion drawing dari
hasil wawancara dan observasi. untuk mengetahui bagaimana berjalannya program
layanan jual beli produk usaha mikro, kecil, dan menengah melalui inovasi aplikasi
pasar online TUMBAS di Kabupaten Mojokerto menggunakan teori menurut Ibrahim
yang terdiri dari enam indikator yakni dengan melihat dari transparansi, kedua melihat
dari akuntabilitas, ketiga kondisional, keempat partisipatif, kelima kesamaan hak dan
keenam yakni keseimbangan hak dan kewajiban. Berdasarkan hasil penelitian, maka
dapat disimpulkan bahwa program layanan jual beli produk usaha mikro, kecil, dan
menengah melalui inovasi aplikasi pasar online TUMBAS di Kabupaten Mojokerto
secara umum sudah berjalan dengan baik dan efektif. Namun masih terdapat beberapa
kendala yang membuat layanan program menjadi belum maksimal. Untuk mendukung
keefektifitasan pelaksanaan layanan program Aplikasi Tumbas agar ~dapat
mengoptimaslisasikan sosialisasi inovasi layanan program Aplikasi Tumbas kepada
Masyarakat. Baik dengan menggunakan media sosial (online) maupun secara langsung
(offline). Dan menambah informasi pada website resmi Dinas Perindustrian dan
Perdagangan Kabupaten Mojokerto tentang inovasi layanan marketplace Aplikasi
Tumbas.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Inovasi, Usaha Mikro, Kecil dan Menengah, Aplikasi
Tumbas



SERVICE PROGRAM FOR SELLING AND BUYING MICRO, SMALL AND
MEDIUM BUSINESS PRODUCTS VIA THE TUMBAS ONLINE MARKET
APPLICATION IN MOJOKERTO DISTRICT

ABSTRACT
(Muhammad Dhamar Jagad, 2023, 70 pages)

The tumbas application program-is a type of online-based public service for
carrying out buying and selling activities for goods/products of MSMEs in the
Mojokerto Regency community. The Tumbas application can be accessed by the
public via smartphone or directly on the website. The Tumbas application can be said
to be effective if it has achieved its targeted goals. This research aims to find out how
influential the innovation services provided by the Department of Industry and Trade
of Mojokerto Regency are in efforts to recover from the post-Covid 19 downturn and
stabilize the economy of the people of Mojokerto Regency. The research method used
in this research is qualitative with a descriptive case study approach. The data
collection techniques used were observation, interviews and documentation. Data
analysis in this research uses data reduction, data display and conclusion drawing from
interviews and observations. to find out how the micro, small and medium enterprise
product buying and selling service program runs through. the TUMBAS online market
application innovation in Mojokerto Regency using the theory according to Ibrahim
which consists of six indicators, namely looking at transparency, second looking at
accountability, third conditional, fourth participative , fifth, equality of rights and sixth,
namely balance of rights and -obligations. Based on-the research results, it can be
concluded that the product buying and selling service program for micro, small and
medium enterprises through the TUMBAS online market application innovation in
Mojokerto Regency has generally been running well and effectively. However, there
are still several obstacles that prevent program services from being optimal. To support
the effectiveness of the implementation of the Tumbas Application program services
in order to optimize the socialization of Tumbas Application program service
innovations to the community. Either by using social media (online) or directly
(offline). And add information to the official website of the Mojokerto Regency
Industry and Trade Service regarding the Tumbas Application marketplace service
innovation.

Keywords: Public Service, Innovation, Micro small and Medium Enterprises, Tumbas
Application
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