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ABSTRAK 

 

Tandyo Tantri Herina Maharani, 2024, 201910050311149, Universitas 

Muhammadiyah Malang, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Program 

Studi Ilmu Pemerintahan, Pelaksanaan Pelayanan Perizinan Reklame Kota 

Malang  Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal, Dan Pelayanan Terpadu 

Satu Pintu Kota Malang : Drs. Krishno Hadi, M.A. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk mengkaji 

bagaimana pelayanan perizinan dalam kebijakan reklame di Kota Malang 

dilaksanakan, khususnya melalui Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal, 

dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP). Dengan menggunakan metode 

penelitian kualitatif deskriptif fokus utama penelitian adalah pada hasil dari 

inovasi dalam bentuk layanan perizinan online yang diimplementasikan 

melalui platform website Si-Izol yang dikembangkan oleh Disnaker 

PMPTSP Kota Malang, inovasi ini bertujuan untuk meningkatkan 

kemudahan dan efisiensi dalam proses perizinan reklame di Kota Malang. 

Temuan penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan berharga bagi 

pengembangan pelayanan publik di sektor perizinan dan mendorong 

penerapan teknologi informasi untuk meningkatkan kualitas layanan. 

Kata Kunci: pelayanan perizinan reklame, Kebijakan reklame, website Si-

Izol   
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ABSTRACT 

 

Tandyo Tantri Herina Maharani, 2024, 201910050311149, University of 

Muhammadiyah Malang, Faculty of Social and Political Sciences, 

Government Science Study Program, Implementation of Malang City 

Billboard Licensing Services at the Malang City Manpower, Investment, 

and One-Stop Integrated Services Office: Drs. Krishno Hadi, M.A. 

This research uses a qualitative approach to examine how licensing 

services in billboard policy in Malang City are implemented, especially 

through the Office of Manpower, Investment, and One-Stop Integrated 

Services (PTSP). The main focus of the research is on the results of 

innovation in the form of online licensing services implemented through the 

Si-Izol website platform developed by the Malang City PMPTSP Manpower 

Office, this innovation aims to increase convenience and efficiency in the 

billboard licensing process in Malang City. The research findings are 

expected to provide valuable insights for the development of public services 

in the licensing sector and encourage the application of information 

technology to improve service quality. 

Keywords: billboard licensing services, billboard policy, Si-Izol website 
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