PELAKSANAAN PELAYANAN PERIZINAN REKLAME KOTA
MALANG DINAS TENAGA KERJA, PENANAMAN MODAL, DAN

PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA MALANG

Oleh:

Tandyo Tantri Herina Maharani

(201910050311149)

PROGRAM STUDI ILMU PEMERINTAHAN
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG

2024



*—

Pelayanan Perizinan Dalam Kebijakan Reklame Kota Malang

(Studi di Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal, dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Malang)

Diajukan Oleh:

Tandyo Tantri Herina Maharani
201910050311149

Telah disetujui
Senin, 22 Juli 2024

Ka. Prodi Ilmu Pemerintahan Pembimbing
-

Drs. Krishno Hadi, ML.A.




SKRIPSI

Dipersiapkan dan disusun oleh:

Tandyo Tantri Herina Maharani
201910050311149

Telah dipertahankan di depan Dewan Penguji Skripsi
dan dinyatakan
LULUS
Sebagai salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar
Sarjana (S1) llmu Pemerintahan
Pada hari Senin 22 Juli 2024
Dihadapan Dewan Penguji

Dewan Penguji:

1.

)

w

Ali Roziqin, S.AP., M.PA

Ach.Apriyanto Romadhan, S.1P., M.Si.

Drs. Krishno Hadi, M.A. }E——;—)




FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

' esr. 1964

e

UNIVERSITAS
MUHAMMADIYAH
MALANG

ANG

fisip.umm.ac.id | fisip@umm.ac.id

SURAT PERNYATAAN

Yang bertandatangan di bawah ini :

Nama : Tandyo Tantri Herina Maharani
NIM :201910050311149

Jurusan : [Imu Pemerintahan

Fakultas : Ilmu Sosial dan IImu Politik

Universitas Muhammadiyah Malang

Dengan ini menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa

1.

Tugas Akhir dengan Judul : Pelayanan Perizinan Dalam Kebijakan Reklame Kota Malang
(Studi di Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal, dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota
Malang) adalah hasil karya saya, dan dalam naskah tugas akhir ini tidak terdapat karya
ilmiah yang pernah diajukan oleh orang lain untuk memperoleh gelar akademik di suatu
Perguruan Tinggi, dan tidak terdapat karya atau pendapat yang pernah ditulis atau
diterbitkan oleh orang lain, baik sebagian ataupun keseluruhan, kecuali yang secara
tertulis dikutip dalam naskah ini dan disebutkan dalam sumber kutipan dan daftar pustaka

Apabila ternyata di dalam naskah tugas akhir ini dapat dibuktikan terdapat unsur-
unsur PLAGIASI, saya bersedia TUGAS AKHIR INI DIGUGURKAN dan GELAR
AKADEMIK YANG TELAH SAYA PEROLEH DIBATALKAN, serta diproses sesuai
dengan ketentuan hukum yang berlaku.

3. Tugas akhir ini dapat dijadikan sumber pustaka yang merupakan HAK BEBAS

ROYALTY NON EKSKLUSIF.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya untuk dipergunakan sebagaimana
mestinya.

Malang, 6 Juni 2024
Yang Menyatakan,
; 2




ABSTRAK

Tandyo Tantri Herina Maharani, 2024, 201910050311149, Universitas
Muhammadiyah Malang, Fakultas Ilmu Sosial dan lImu Politik, Program
Studi IImu Pemerintahan, Pelaksanaan Pelayanan Perizinan Reklame Kota
Malang Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal, Dan Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Malang : Drs. Krishno Hadi, M.A.

Penelitian ini_menggunakan pendekatan kualitatif untuk mengkaji
bagaimana pelayanan perizinan dalam kebijakan reklame di Kota Malang
dilaksanakan, khususnya melalui Dinas Tenaga Kerja, Penanaman Modal,
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP). Dengan menggunakan metode
penelitian kualitatif deskriptif fokus utama penelitian adalah pada hasil dari
inovasi dalam bentuk layanan perizinan online yang diimplementasikan
melalui platform website Si-lzol yang dikembangkan oleh Disnaker
PMPTSP Kota Malang, inovasi ini bertujuan untuk meningkatkan
kemudahan dan efisiensi dalam proses perizinan reklame di Kota Malang.
Temuan penelitian diharapkan dapat memberikan wawasan berharga bagi
pengembangan pelayanan publik di sektor perizinan dan mendorong
penerapan teknologi informasi untuk meningkatkan kualitas layanan.

Kata Kunci: pelayanan perizinan reklame, Kebijakan reklame, website Si-
Izol



ABSTRACT

Tandyo Tantri Herina Maharani, 2024, 201910050311149, University of
Muhammadiyah Malang, Faculty of Social and Political Sciences,
Government Science Study Program, Implementation of Malang City
Billboard Licensing Services at the Malang City Manpower, Investment,
and One-Stop Integrated Services Office: Drs. Krishno Hadi, M.A.

This research uses a qualitative approach to examine how licensing
services in billboard policy in Malang City are implemented, especially
through the Office of Manpower, Investment, and One-Stop Integrated
Services (PTSP). The main focus of the research is on the results of
innovation in the form of online licensing services implemented through the
Si-lzol website platform developed by the Malang City PMPTSP Manpower
Office, this innovation aims to increase convenience and efficiency in the
billboard licensing process in Malang City. The research findings are
expected to provide valuable insights for the development of public services
in the licensing sector and encourage the application of information
technology to improve service quality.

Keywords: billboard licensing services, billboard policy, Si-1zol website
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