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ABSTRAK

Vioni Anindya Dewi Prarezky, 202010310311061, Fakultas Ilmu Sosial dan
[Imu Politik, Jurusan Sosiologi, Peran Media Sosial Dalam Membangun Citra
Merek Pembentuk Identitas Sosial dan Kultural Pada Masyarakat (Studi di
Kalangan Social Media Specialist Pada Digital Agency Malang). pembimbing
. Prof. Dr. Vina Salviana D.S., M.Si.

Dalam era digital saat ini, media sosial menjadi alat penting bagi merek untuk
membangun dan mengelola citra publik mereka. Penelitian ini mengeksplorasi
peran media sosial dalam membentuk citra merek serta identitas sosial dan
kultural, dengan fokus pada praktik para Spesialis Media Sosial di Agensi
Digital Malang. Menggunakan pendekatan kualitatif, penelitian melibatkan
wawancara mendalam dan analisis konten postingan media sosial, yang
dianalisis melalui teori Interaksionisme Simbolik dan Konstruksionisme
Sosial. Temuan menunjukkan babwa media sosial secara signifikan
mempengaruhi persepsi sosial dan nilat Kultural, mempengaruhi norma dan
perilaku masyarakat. Merek yang mengintegrasikan nilai sosial dan kultural
yang relevan dengan audiens mereka berhasil meningkatkan keterlibatan dan
loyalitas. Penelitian ini  menekankan pentingnya memahami dinamika
interaksi sosial dalam strategi media sosial untuk kesuksesan merek jangka
panjang. Implikasi dari studi ini relevan untuk pengembangan strategi konten
vang inklusif dan adaptif yang merespons harapan masyarakat yang terus
berkembang., memperkuat pemahaman sosiologi tentang identitas dan
komunitas dalam ranah digital.

Kata Kunci: Citra Merek, Identitas Sosial & kultural, Media Sosial
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ABSTRACK

Vioni Anindya Dewi Prarezky, 202010310311061, Faculty of Social and
Political Sciences, Department of Sociology, The Role of Social Media in
Building Brand Image Forming Social and Cultural Identity in Society (A
Study among Social Media Specialists at Digital Agency Malang). Supervisor,
Prof. Dr. Vina Salviana D.S., M.Si.

In today's digital era, social media has become a crucial tool for brands to
build and manage their public image. This study explores the role of social
media in shaping brand image as well as social and cultural identities,
Jocusing on the practices of Social Media Specialists at the Digital Agency
Malang. Using a qualitative approach, the research involved in-depth
interviews and content analysis of social media posts, analyzed through the
thearies of Symbolic Interactionism and Social Constructionism. Findings
mdicate that social media significantly influences social perceptions and
cultural values, affecting societal norms and behaviors. Brands that integrate
social and cultural values relevant to their audience successfully enhance
engagement and loyalty. This research emphasizes the imporiance of
understanding the dynamics of social interaction in social media strategies
Jor long-term brand success. The implications of this study are relevant for the
development of inclusive and adaptive content strategies that respond (o the
evolving expectations of society, strengthening the sociological inderstanding
of identity and community within the digital realm.

Keywords: Brand Image, Social and Cultural Identity, Social Media
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