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Abstrak

Andik  Setiawan, NIM  201810040311145, PERBEDAAN  STRATEGI
KOMUNIKASI PEMASARAN DI SOSIAL MEDIA OHANA.MLG

Pembimbing : Dr. Frida Kusumastuti, M.Si

Strategi komunikasi pemasaran adalah perencanaan yang cermat dan sistematis
untuk menyampaikan informasi kepada masyarakat khususnya konsumen sasaran dari
produk yang ada di pasar, peralihan dari pemasaran tradisional ke digital bukanlah hal
vang mudah, diperlukan strategi komunikasi pemasaran yang efektif untuk mencapai
pertumbuhan yang signifikan dalam pengenalan produk dan peningkatan penjualan. Pada
saat ini Instagram dan Tiktok telah menjadi salah satu platform digital berbasis foto dan
video yang sangat populer, kedua aplikasi tersebut semakin banyak digunakan oleh para
pelaku bisnis sebagai sarana untuk memasarkan produk mereka. Penelitian ini bertujuan
untuk mendeskripsikan perbedaan strategi komunikasi pemasaran yang digunakan
Ohanamlg dalam meningkatkan penjualan produk melalui media sosial TikTok dan
Instagram. Jenis penelitian yang penulis gunakan yaitu kualitatif dengan metode
pendekatan deskriptif. Teknik pengumpulan data yang akan dilakukan dalam penelitian
ini adalah observasi, wawancara dan dokumentasi. Objek dalam penelitian ini adalah
akun Instagram dan akun TikTok dari online shop Ohana.mlg. Subjek dari penelitian ini
vaitu Anisha Kaysta dan Ratditya Ghalih selaku Owner Ohana.mlg. Hasil dani penehitian
ini menunjukan bahwa Ohana.mlg di media sosial Instagram memakai strategi menarik
dan mendorong, sedangkan di media sosial sosial TikTok memakai strategi menarik saja.
Karena di Instagram perlunya menggunakan strategi menarik konsumen dan direct
message dalam konsistensi interaksi dengan followers dapat mendorong konsumen untuk
membeli produknya, sedangkan di TikTok hanya perlu memakai strategi menarik
konsumen dengan personal selling, publicity, dan direct marketing.

Kata Kunci: Strategi, Komunikasi Pemasaran, Instagram, TikTok

Malang, 10 Juni 2023

Pembimbing Peneliti

S5t

Dr. Frida Kusumastuti, M.Si Andik Setiawan

————— o
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Kata Pengantar
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Sosial Media Ohana.mlg (Studi Pada Akun @Ohana.mlg di TikTok dan Instagram)”
demi memenuhi salah satu syarat kelulusan Program Sarjana (S1) pada Program Studi
llmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah
Malang.

Selama proses penelitian dan penyusunan skripsi ini banyak sekali hambatan yang
penulis rasakan namun berkat bimbingan serta bantuan dari berbagi pihak, akhirnya
skripsi ini dapat diselesaikan dengan baik. Pada kesempatan ini penulis ingin
menghaturkan rasa hormat dan terimakasih kepada:

1. Allah SWT atas limpahan rahmat, hidayah, rejeki, dan Karunia-Nya yang hingga
kini masih dirasakan oleh penulis. Sungguh hanya dengan kehendak mu lah
penulis berhasil menyelesaikan skripsi ini, tidak terhitung berapa banyak sudah
penulis ingin menyerah namun atas izin mu, peneliti masih bertahan sampai saat
ini, terimakasih banyak Ya Rabbi, sungguh tidak ada kata yang bisa menjabarkan
ungkapan terimakasih penulis kepada-Mu.

2. Junjungan Nabi Besar Muhammad SAW. Terimakasih atas segala perjuangan dan
tuntunanmu, sunggih besar jasamu untuk membawa dunia ini dari kegelapan
menuju terang benderang seperti sekarang. Semoga umat mu ini bisa menemui
mu kelak wahai nabi ku.

3. Kepada orang tua penulis yaitu Bapak Sutrisno dan Ibu Roisatun yang telah
membesarkan, mendidik dan selalu mendukung serta selalu mendoakan penulis
untuk sehat dan berbahagia, serta memberikan semangat yang tidak pernah putus
dalam kesuksesan penulis. Kepada ayah yang selalu mendukung walau tidak
diperlihatkan, karena beliau punya cara sendiri untuk menyayangi anaknya.
Terimakasih banyak sudah sabar dan selalu ada mendukung dan memberikan
yang terbaik dalam bentuk apapun dan dengan cara apapun untuk penulis dalam

segala hal.
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11.

Ibu Dr. Frida Kusumastuti, M.Si, selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir Penulis.
Penulis ucapkan banyak-banyak terimakasih karena telah memberikan bimbingan
dan arahan kepada penulis dalam proses penulisan skripsi ini.

Seluruh Bapak dan Ibu Dosen Program Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas Muhammadiyah Malang yang telah mendidik dan
memberikan ilmu kepada penulis selama masa perkuliahan dari awal hingga
penulisan skripsi ini.

Kepada teman terdekat saya yaitu Yuni Rizki Rahmawati terimakasih selalu
meluangkan waktu untuk penulis kapanpun dan dimana pun, mendengarkan keluh
kesah dan berbagi cerita kepada penulis serta memberi semangat kepada penulis
untuk menyelesaikan ini.

Kepada teman-teman yaitu Rizaldi, Kiki, Fahmi yang lebih dahulu telah
menyelesaikan masa studinya, penulis berterimakasih atas supportnya terhadap
penulis dan juga terimakasih untuk selalu bersedia membantu jika penulis
mengalami kesulitan.

Kepada teman-teman terbaik Rizaldi, Kiki, Fahmi, Vesna, Alif sudah menjadi
teman dan keluarga terbaik selama dimalang dari awal masa perkuliahan, sudah
mengisi hari-hari selama dimalang dan berbagai hal yang tidak menyenangkan
dan menyenangkan terjadi yang akan selalu di ingat.

Kepada Narasumber yaitu Ratditya Ghalih dan Anisha Kaysta dalam penelitian
ini yang telah meluangkan waktunya untuk melakukan wawancara dengan penulis
untuk memenuhi kebutuhan skripsi ini.

Semua pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu persatu yang telah memberikan
banyak doa kepada penulis dalam menyelesaikan penulisan skripsi ini. Saya
ucapkan banyak terimakasih

Dan yang terakhir, saya ucapkan terimakasih banyak kepada diri saya sendiri
Andik, yang telah melewati berbagai permasalahan, bertahan dan kuat dalam
keadaan apapun permasalahan kemaren, sekarang, maupun yang akan datang
terimakasih sudah berjuang menjadi versi terbaik untuk saat ini, dan selalu

berproses untuk menjadi yang lebih baik lagi.
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