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Abstrak 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui perilaku cyberloafing, stres kerja 

dan kepuasan kerja, pengaruh stres kerja terhadap perilaku cyberloafing, pengaruh 

stres kerja terhadap kepuasan kerja, pengaruh kepuasan kerja terhadap perilaku 

cyberloafing dan pengaruh tidak langsung stres kerja terhadap perilaku 

cyberloafing melalui kepuasan kerja sebagai variabel moderasi. Jenis penelitian 

dalam penyusunan skripsi ini adalah penelitian penjelasan (explanatory research). 

Populasi dalam penelitian ini yaitu Pegawai Staf Pemberdayaan Bantuan Sosial 

Dinas Sosial Kota Batu yaitu sebanyak 36 pegawai dengan jumlah sampel sebanyak 

36 sampel. Teknik analisis data menggunakan analisis jalur (path analysis). Hasil 

penelitian dapat diketahui kondisi perilaku cyberloafing masuk dalam kategori 

cukup, stres kerja cukup dan kepuasan kerja cukup. Terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara stres kerja terhadap perilaku cyberloafing dan kepuasan kerja 

terbukti sebagai variabel moderasi pengaruh stres kerja terhadap perilaku 

cyberloafing.  

 

Kata Kunci: Stres Kerja, Cyberloafing dan Kepuasan Kerja 
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Abstract 

 

The aim of this research is to determine cyberloafing behavior, job stress and job 

satisfaction, the influence of job stress on cyberloafing behavior, the influence of 

job stress on job satisfaction, the influence of job satisfaction on cyberloafing 

behavior and the indirect influence of job stress on cyberloafing behavior through 

job satisfaction as a moderating variable. . The type of research in preparing this 

thesis is explanatory research. The population in this research is the Social 

Assistance Empowerment Staff of the Batu City Social Service, namely 36 

employees with a total sample of 36 samples. The data analysis technique uses path 

analysis. The results of the research show that the condition of cyberloafing 

behavior is in the sufficient category and job satisfaction is proven to be a 

moderating variable in the influence of work stress on cyberloafing behavior.  
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