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ABSTRAK 

Penjadwalan karyawan merupakan tantangan kompleks dalam setiap organisasi. 

Penjadwalan bukanlah tugas yang mudah, karena penyusunannya memerlukan perencanaan 

yang matang agara kegiatan yang dilakukan tersebut dapat terlaksana secara optimal. 

Kecelakaan dan kesehatan kerja dapat dipengaruhi oleh pengaturan waktu dan tugas kerja. 

Permasalahan ini terjadi karyawan membuat jawal tugas yang salah sehingga jadwal tugas 

karyawan dapat muncul lebih dari sekali per shift atau muncul lebih dari satu tugas dalam 

jadwalnya setiap 10 hari kerja. Oleh karena itu, untuk mengatasi permasalahan tersebut, perlu 

dilakukan penjadwalan tugas dalam shift karyawan dengan menggunakan sistem komputerisasi 

untuk mendorong optimalisasi tugas karyawan Kontainer Kafe UMM.  

Optimalisasi merupakan hasil yang ingin dicapai sehingga sesuai dan efektif serta efisien. 

Pada penelitian ini untuk menghasilkan pembagian tugas yang optimal menggunakan lembar 

angket yang ditujukan bagi karyawan dan dibandingkan dengan aplikasi POM-QM untuk 

membuktikan apakah pembagian tugas bagi karyawan di Kafe Kontainer UMM sudah optimal 

atau tidak. Penelitian ini menggunakan penelitian terapan dengan pendekatan kualitatif berupa 

wawancara serta observasi dan kuantitatif berupa perhitungan nilai optimal menggunakan 

aplikasi POM-QM. Pelaksanaan penelitian ini dilakukan di Kafe Kontainer UMM yang 

ditujukan bagi karyawan dan dilakukan pada bulan Maret – April 2024. Sehingga hasil dari 

penelitian ini adalah untuk membuktikan optimalisasi pembagian tugas yang selama ini 

dijalankan di Kafe Kontainer UMM dengan menggunakan komputerisasi aplikasi POM-QM 

dengan dibandingkan menggunakan metode manual yaitu metode Hungarian.  

Kata Kunci: Optimalisasi, POM-QM, Metode Penjadwalan Tugas 
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ABSTRACT 

Employee scheduling is a complex challenge in every organization. Scheduling is not 

an easy task because its preparation requires to planning carefully so that the activities can be 

carried out optimally. Otherwise, occupational accidents and health can be affected by the 

organization of time and work tasks. at this problem occurs when employees make the wrong 

task schedule so that the employee's task schedule can appear more than once per shift or appear 

more than one task in his schedule every 10 working days. Therefore, to overcome these 

problems, it is necessary to schedule tasks in employee shifts using a computerized system to 

encourage the optimization of employee tasks at the Kontainer Café UMM.  

Optimization is the result to be achieved so that it is appropriate, effective, and efficient. 

In this study, we produce an optimal division of tasks using a questionnaire sheet aimed at 

employees and compare it with the POM-QM application to prove whether the division of tasks 

for employees at the Kontainer Cafe UMM is optimal or not. This research uses applied 

research with a qualitative approach in the form of interviews and observations and quantitative 

in the form of calculating the optimal value using the POM-QM application. The 

implementation of this research was carried out at the Kontainer Cafe UMM aimed at 

employees and carried out in March–April 2024. So, the results of this study are to prove the 

optimization of the division of tasks that have been carried out at the Kontainer Cafe UMM by 

using the computerized POM-QM application compared to using the manual method, namely 

the Hungarian method.  

Keywords : Optimalization, POM-QM, Task Scheduling Methods. 
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