
1 
 

Evaluasi dan Rekomendasi Perbaikan Desain Antarmuka Pengguna 

Menggunakan Pendekatan User-Centered Design Pada Aplikasi 

PeduliLindungi 

 

Laporan Tugas Akhir 

 

Diajukan Untuk Memenuhi 

Persyaratan Guna Meraih Gelar Sarjana 

Informartika Universitas Muhammadiyah Malang 

 

 

 

Ferro Febrianto 

201810370311150 

 

Bidang Minat 

Rekayasa Perangkat Lunak 

 

 

PROGRAM STUDI INFORMATIKA FAKULTAS TEKNIK 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH MALANG 

2022 



ii 
 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

 



iv 
 

 



 

v 
 

ABSTRAK 
 

PeduliLindungi merupakan sebuah aplikasi yang dikembangan untuk membantu 

instansi pemerintah terkait dalam melakukan pelacakan untuk menghentikan penyebaran 

Coronavirus Disease (Covid-19). Aplikasi ini mengandalkan partisipasi masyarakat untuk 

saling membagikan data lokasinya saat berpergian agar penelusuran riwayat kontak dengan 

penderita Covid-19 dapat dilakukan. Pengguna aplikasi ini juga akan mendapatkan notifikasi 

jika berada di keramaian atau berada di zona merah, yaitu area atau kelurahan yang sudah 

terdata bahwa ada orang terinfeksi Covid-19 positif atau ada Pasien Dalam Pengawasan. 

Berdasarkan ulasan yang dikirim oleh pengguna, masih terdapat kekurangan dari aplikasi yang 

berkaitan dengan pengalaman pengguna. Oleh karena itu, diperlukan perbaikan antar muka 

sebagai salah satu elemen dari pengalaman pengguna. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

melakukan perbaikan pengalaman pengguna pada aplikasi PeduliLindungi berbasis metode 

User-Centered Design (UCD). Adapun tahapan penelitian diawali dengan melakukan evaluasi 

usability menggunakan System Usability Scale (SUS), selanjutnya dilakukan perbaikan 

antarmuka menggunakan metode UCD dimana hasil rancangan antarmuka ini dievaluasi 

kembali menggunakan SUS. Metode UCD dapat meningkatkan kenyamanan pengguana saat 

menggunakan aplikasi karena adanya keterlibatan pengguna secara langsung dalam proses 

pengembangan aplikasi. Adapun metode SUS diterapkan untuk melihat kepuasan pengguna 

terhadap aplikasi. Dari hasil pengujian aplikasi PeduliLindungi didapatkan skor rata-rata 51.75 

dengan acceptability ranges atau penerimaan pengguna menunjukkan “Marginal Low” artinya 

penerimaan pengguna terhadap sistem masih remdah. Selanjutnya dengan perbaikan 

berdasarkan pengguna yang mengacu pada Material Design Guideline, permasalahan, dan 

saran pengguna menunjukkan kenaikan yaitu menjadi 83.87 dengan acceptability ranges atau 

penerimaan pengguna menunjukkan “Acceptable”. Hal itu menunjukkan desain solusi 

menggunakan pendekatan UCD dapat meningkatkan usability sebanyak 34%. 

 

Kata Kunci: User Centered Design, System Usability Scale, PeduliLindungi, Usability 
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ABSTRACT 

PeduliLindungi is an application that was developed to assist relevant government 

agencies in tracking to stop the spread Coronavirus Disease (Covid-19). This application relies 

on community participation to share location data with each other when traveling so that 

contact history tracing with Covid-19 sufferers can be carried out. Users of this application will 

also get notifications if they are in a crowd or in a red zone, namely areas or sub-districts where 

it has been recorded that there are people infected with Covid-19 positive or there are patients 

under surveillance. Based on the reviews submitted by users, there are still deficiencies in the 

application related to user experience. Therefore, it is necessary to improve the interface as an 

element of the user experience. The purpose of this research is to improve the user experience 

of the method-based PeduliLindungi application User-Centered Design (UCD). The research 

phase begins with an evaluation usability use System Usability Scale (SUS), then the interface 

is improved using the UCD method where the results of this interface design are re-evaluated 

using SUS. The UCD method can increase user comfort when using applications because of 

the user's direct involvement in the application development process. The SUS method is 

applied to see user satisfaction with the application. From the results of testing the 

PeduliLindungi application, an average score of 51.75 was obtained acceptability ranges or 

user acceptance shows "Marginal Low" meaning user acceptance of the system is still low. 

Furthermore, with improvements based on users referring to the Material Design Guideline, 

problems, and user suggestions show an increase, namely to 83.87 with acceptability ranges or 

user acceptance shows "Acceptable". It shows the design of solutions using the UCD approach 

can improve usability by 34%. 
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