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ABSTRAC 

This research aism to determine the ifluence of Online Customer Review and 

Content Marketing on Tiktok on purchasing decision for Scarlett Whitening brand 

cosmetic product in Malang city. The population used was all consumers in Malang 

city who had purchased scarlett whitening brand cosmetic product on tiktok. The 

sampling technique used was purposive sampling with a total sampel of 100 

respondents. The data analysis technique used in this research is multiple linear 

regresion analysis. The results of the research conclude that online customer 

review and content marketing on tiktok have a positive and significant effect on 

purchasing decision for scarlett whitening brand cosmetic products in Malang city.  
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Online Customer Review dan 

Content Marketing pada Tiktok terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik 

Merk Scarlett Whitening di Kota Malang. Populasi yang digunakan seluruh 

konsumen yang ada di Kota Malang yang pernah melakukan kegiatan pembelian 

produk kosmetik merk scarlett whitening pada tiktok dengan teknik sampel yang 

digunakan adalah purposive sampling dengan total sampel sebanyak 100 

responden. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menyimpulkan bahwa online customer review dan 

content marketing pada tiktok berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk kosmetik merk scarlett whitening di kota Malang. 

 

Kata Kunci: Online Customer Review, Content Marketing dan Keputusan 

Pembelian 
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