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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga
terhadap keputusan pembelian, pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian, pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian, pengaruh
pemasaran sosial media terhadap keputusan pembelian dan manakah diantara
variabel bebas yang memiliki pengaruh dominan terhadap keputusan pembelian.
Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen kosmetik wardah dengan sampel
sebanyak 385 responden menggunakan accidental sampling. Metode yang
digunakan menggunakan analisis regresi linear berganda dengan SPSS 25. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa harga berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian, kualitas produk berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian, kualitas pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap
keputusan pembelian, pemasaran sosial media berpengaruh positif signifikan
terhadap keputusan pembelian, dan harga memiliki pengaruh dominan terhadap
keputusan pembelian.

Kata Kunci — harga, kualitas produk, kualitas pelayanan, pemasaran sosial media,
keputusan pembelian
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Abstract

This research aims to determine and analyze the influence of price on purchasing
decisions, the influence of product quality on purchasing decisions, the influence of
service quality on purchasing decisions, the influence of social media marketing on
purchasing decisions and which of the independent variables has a dominant
influence on purchasing decisions. The population in this study were Wardah
cosmetics consumers with a sample of 385 respondents using accidental sampling.
The method used uses multiple linear regression analysis with SPSS 25. The results
of this study show that price has a significant positive effect on purchasing
decisions, product quality has a significant positive effect on purchasing decisions,
service quality has a significant positive effect on purchasing decisions, social
media marketing has a significant positive effect on purchasing decisions.
purchasing decisions, and price has a dominant influence on purchasing decisions.

Keywords — price, product quality, service quality, social media marketing,
purchasing decisions
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